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Allmanna villkor v.2024.2

Dessa allmanna villkor ersatter alla vara tidigare allmanna villkor och galler fér samtliga uppdragsavtal som &r tecknade
med oss. Vi forbehaller sig ratten att andra allméanna villkoren. Den senaste och géllande versionen finns alltid pa var
hemsida. Villkor i uppdragsavtalet har foretrade framfér dessa allméanna villkor.

1. Vi atar oss att for kundens rakning utféra uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som féljer av tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter samt for uppdragstagaren géllande god yrkessed i branschen. Vi ansvarar inte for slutsatser
eller rekommendationer baserade pa felaktig eller bristfallig information. Vi forbinder oss att teckna en ansvarsforsakring
anpassad till var verksamhet.

2. Vi har tystnadsplikt och iakttar kundsekretess enligt sekretessavtal. Detta innebar att information om uppdraget inte
kan foras vidare utan godkannande fran dig som kund om inte annat féljer av lag. For att vi ska kunna utféra uppdraget
kommer vi att anlita underleverantorer, vi specificerar dessa i bilagt personuppgiftsbitrddesavtal. Tystnadsplikten géller
samtliga parter vi delar uppdragsinformation med.

3. Kunden har ett sjéalvstéandigt ansvar for sitt foretag och de tjanster vi utfor enligt uppdragsavtalet, det géller &ven i de
fall vart bitrade ar langtgdende. Kunden ska i god tid lamna fullstandiga och korrekta uppgifter och &r medveten om att
resultatet av vart arbete baserar sig pa dessa uppgifter. Vi ansvarar saledes inte for fel, forseningar, eller okade
kostnader som uppkommit pa grund av bristfallig eller felaktig information. Kunden ansvarar ocksa for att omgaende
informera oss om andrade agarférhallanden eller andra handelser som vasentligt paverkar uppdraget.

4. For digitala tjanster kan sarskilda villkor gélla. De godkanns vid inloggning i eller bestallning av respektive tjanst.

5. Om Uppdraget avser radgivning som innebar att en skatteférman uppnas genom ett granséverskridande
arrangemang, far Uppdragsgivaren lamna information till annan radgivare, Skatteverket eller utlandsk skattemyndighet
om hur en skatteférman kan uppnas genom det arrangemanget. Uppdragsgivaren ar skyldig att informera
Uppdragstagaren om en annan radgivare har fatt tillgang till innehallet i sddan raddgivning samt att, med undantag for
Skatteverket eller en utlandsk skattemyndighet, informera samtliga personer som fatt tillgang till innehallet i rddgivningen
att de inte far forlita sig pa det utan att forst ha inhamtat Uppdragstagarens skriftliga godkannande.

I méten och telefonsamtal lamnas muntlig rdgivning informellt. Eftersom detta kan innebéra korta kommentarer till ett
komplicerat problem utan tillgang till fullstandig information, blir uppdragstagaren inte ansvarig forran kommentaren eller
svaret bekraftats skriftligen.

6. Vi har under avtalstiden ratt att erhalla erséattning for nedlagt arbete, licenser, utlagg, resekostnader mm.
Betalningsvillkor 15 dagar. Drojsmalsranta tas ut enligt rantelagen (1975:635). Fakturaavgift tas ut pa pappersfakturor.
Paminnelse- och inkassokostnader tillkommer vid férsenad betalning.

7. Priserna i uppdragsavtalet justeras normalt arligen eller vid férandringar i bestallda tjanster, volym eller liknande.
Moms tillkommer p& angivna priser.

8. Uppsagningstiden ar 2 manader for bada parter. Uppsagning skall ske skriftligt. Om n&gon av parterna vasentligt
férsummar sina forpliktelser har den andra parten ratt att omedelbart sdga upp uppdragsavtalet. Detsamma géller om
nagon av parterna agerar oetiskt eller pa ett krankande satt, kommer pa obestand eller om det féreligger éverhdngande
risk att ndgon av parterna kommer pé obestand eller att en javssituation uppkommer.

9. Vi ansvarar for skada som kunden lidit endast om skadan vallats av oss genom fel eller forsummelse vid uppdragets
utforande. Ansvaret ar begransat till det hogsta av 2 x avtalat arvode (for uppdrag som l6pt under langre tid &n 12
manader ska avtalat arvode for uppdraget utgéras av det genomsnittliga arsarvodet) eller 10 x det prisbasbelopp som
gallde nér uppdragsavtalet traffades. Vid berakning av skada utges ej ersattning for indirekta kostnader som utebliven
vinst, omsattningsminskning, uteblivet affarsavtal, forlust avseende goodwill, egen nedlagd tid eller liknande; ej heller
utges ersattning for ersattningsansprak som kunden kan drabbas av till féljd av skada som drabbat tredje man.
Ersattning for anlitande av annan konsult ersétts endast efter uttryckligt godkdnnande av oss. Kunden ska skriftligen
anmala skada och inkomma med skadestandskrav inom 6 manader fran det att skadan upptackts eller borde kunna
upptéackas. Kunden har inte ratt att gora skada gallande senare an fem &r frdn uppdragets utférande.

10. Om kunden rekryterar eller pd annat satt anstéller ndgon av véra anstallda under avtalets giltighetstid eller inom sex
manader efter avtalets upphérande, ska kunden ersatta oss med ett belopp motsvarande 6 ganger den anstalldes
genomsnittliga manadslon senaste aret vid tidpunkten for rekryteringen.

11. For att kunna fullgora avtalet behéver vi samla in och behandla dina personuppgifter. Uppgifterna kommer att
anvandas for att fullgora vara ataganden enligt uppdragsavtalet, for att informera om nyheter, erbjudanden samt i
marknadsféringssyfte och for statistiska skal. For mer information om hur vi behandlar personuppgifter samt dina
rattigheter som registrerad hanvisar vi till var dataskyddspolicy som finns publicerad p& var hemsida. Vi ar
personuppgiftsbitrade i alla vara ekonomitjanster. Godkannande av dessa allmanna villkor innebar aven godkannande
av bilagt personuppgiftsbitradesavtal. Vi bevarar var uppdragsdokumentation i 10 ar efter avslutat uppdrag. Kunden har
ett sjalvstandigt ansvar att bevara originalhandlingar, rakenskapsinformation mm. i enlighet med bokféringslagen.
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12. Vi &r enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (2017:630) skyldiga att identifiera
kundens foretradare och verkliga huvudman, bedéma dess affars- och riskprofil och i vissa fall undersoka varifran
kundens ekonomiska medel kommer. Vi &r ocksa i forekommande fall skyldiga att rapportera misstankar om lagbrott till
Polismyndigheten.

13. Elektronisk 6verféring av information mellan parterna kan inte garanteras vara séker eller fri fran virus eller andra fel.
Parterna samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder for viruskontroll eller sekretess, accepterar dessa risker
och godkanner elektronisk kommunikation.

14. Om vara mojligheter att fullgéra skyldigheter forhindras eller vasentligen forsvaras p& grund av omstandigheter utom
var kontroll, inklusive men inte begransat till krig, naturkatastrof, epidemi, strémavbrott, brand och strejk ska vi vara
befriade fran att fullgéra vara skyldigheter och fran paféljd for underlatenhet att fullfélja viss forpliktelse.

15. Tvist med anledning av tillampning eller tolkning av detta avtal skall avgéras av allmén domstol, varvid svensk lag
skall tillampas.

16. Om uppdragsgivaren beslutar om utdelning, ranta eller annan erséttning som enligt lag kraver rapportering atar sig
Outsource i Malmo AB rétten att ldmna nédvandiga kontrolluppgifter till Skatteverket eller annan behérig myndighet, om
inget annat avtalats.

Tjansten tillhandahalls mot en separat ersattning som framgar enligt gallande prislista.



